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Im ,The Circle Business Hub“ am Flughafen Ziirich fand in diesem Jahr die #EARTH-Konferenz des FCSI EMEA statt. Dabei setzte sich der Hashtag aus den englischen

Begriffen Economy, Agriculture, Recruiting, Time und Health zusammen.

,Auf den Wandel vorbereiten®“

In Zurich fand in diesem Jahr die #EARTH-Konferenz des FCSI EMEA
statt. Dabei war auch der FCSI Deutschland-Osterreich zu Gast.

Das internationale Netzwerk diskutierte tUber flinf zukunftsrelevanten
Themen und gab zahlreiche Inspirationen.

Finf Buchstaben und fiinf nicht
nur fiir die Hospitality-Branche
dringende Themen: Economy,
Agriculture, Recruiting, Time
und Health. Aus den Anfangs-
buchstaben dieser Begriffe setz-
te sich der Hashtag #EARTH
zusammen und sie bildeten das
Leitmotiv der diesjdahrigen Con-
vention des FCSI Europe, Midd-
le East and Africa (EMEA), die
in Ziirich stattfand.

Der FCSI Deutschland-Oster-
reich war bei dieser auBerge-
wohnlichen Veranstaltung zu
Gast, um das internationale
Netzwerk zu starken und neue
Impulse in den Verband zu tra-
gen. Bei der turnusgemiBen
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Jahreshauptversammlung des
Chapters  Deutschland-Oster-
reich standen unter anderem
kiinftige Aktivititen sowie ein
interaktiver Workshop zum
Design Thinking auf dem Pro-
gramm.

Beeindruckender Ort

Im Mittelpunkt der Veranstal-
tung stand auch die Location
,The Circle Business Hub“ am
Flughafen Ziirich - ein beein-
druckender Ort, an dem die
Hospitality-, Retail-, Event- und
MICE-Branchen auf visionére
Art zusammenkommen. Er ist
mit einem 8.000 Quadratmeter
groBen Park, rund 5.000 ver-

netzten Arbeitspldtzen sowie
hohen Standards fiir Nach-
haltigkeit und digitale Infra-
struktur auch ein Modell fiir
die multifunktionale Premium-
Architektur der Zukunft.

SWir  verbinden  Menschen,
Unternehmen sowie die kom-
petentesten und neugierigs-
ten Kopfe miteinander”, fass-
te Stefan Feldmann, Head of
The Circle, den Anspruch -des
Centers, das mit einem Inves-
titionsvolumen von 1,2 Milliar-
den Schweizer Franken oft als
Jahrhundertprojekt bezeichnet
wird, zum Auftakt der zweitd-
gigen Konferenz zusammen. Zu
den komplexen Prozessen und

Herausforderungen bei der Ge-
staltung der vielseitigen Gastro-
nomie gab anschlieBend Fach-
planer Vinoo Mehera (FCSI),
Inhaber des verantwortlichen
Biiros Promafox, Auskunft.

Klare ockonomische und
okologische Visionen

Einer der zahlreichen Gastro-
nomen im Center ist Markus

Segmdiiller, der mit seinem
Rooftop-Restaurant Sablier
raumlich wie konzeptionell

ein Highlight setzt. Er betonte
in seinem Vortrag zum Thema
LEconomics” die Wichtigkeit
okonomischer Prinzipien im
operativen Betrieh: ,Jedes Pro-
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Bei einem Verpflegungs-Konzepte-Wettbwerb gewann das Team aus (v.1.)
Lucia Seidl, Mariia Krasnikova und Mirthe Wierenga mit Ideen fiir ein
Hospital mit eigenem Gemtiseanbau, Kochboxen-Lieferservice und KI-

gestiitzter Zubereitung.

zent macht einen Unterschied
- bei Personalkosten wie beim
Wareneinsatz. Fiir eine Reise
braucht man eine klare Vision.“
Eine solche Kklare Vision hat
auch Maya Ladner, Agro Food-
Expertin an der ZHAW School
of Life Sciences and Facility
Management: ,Die Lebens-
mittelproduktion ist einer der
Hauptgriinde fiir den Verlust an
Diversitdt und den Verbrauch
von Frischwasser. Wir miissen
sie neu denken - weg von einer
Kette mit wechselnden Verant-
wortlichkeiten hin zu einem
regenerativen System, in dem
alle gemeinsam daran arbeiten,
dass wir Nachhaltigkeit nicht
mehr nur als Stopp weiterer

Zerstorung begreifen, sondern
als Auftrag, bereits Verlorenes,
wenn moglich, zu reparieren.”
Mit dem Appell, Menschen
mit den entsprechenden Fi-
higkeiten auszustatten, leitete
die Lebensmittelexpertin zum
Thema Recruitment {iber. Dazu
skizzierte der HR-Berater Jon
Sharp die aktuellen Heraus-
forderungen bei der Besetzung
von Positionen: ,Ich arbeite
lieber mit jemandem, der acht
Stunden in der Woche einen
Home-Run nach dem anderen
schlagt, als mit Personen, die
in 40 Stunden nur einmal ins
Schwarze treffen.“ Dazu lautet
sein Rat: ,Arbeitgeber miissen
Mitarbeiter ebenso gliicklich

Fortgesetzt wird das Train-the-Trainer-Programm, bei dem FCSI-Mitglieder die
Methoden des Design Thinking erlernen und weitergeben. Was genau sich dahinter
verbirgt, zeigten die in diesem Jahr ausgebildeten Trainer im Rahmen eines Praxis-

Workshops.

machen wie ihre Kunden. Dabei
ist Authentizitét der Schliissel.“

Flexibilitdt und positive
Fiihrungskultur

Das gelte vor allem fiir die jun-
ge Generation angehender Fiih-
rungskréfte, wie Valeria Wal-
ther und Jamie Rizzi vom Next
Gen Tourism Board des Kan-
tons Graubiinden darlegten. Sie
ergdnzten den Buchstaben T
fiir ,Time” kurzerhand um den
Aspekt ,Tomorrow” und unter-
strichen die Bedeutung indivi-
dueller Beschéftigungsmodelle,
positiver Fiithrungskultur und
fairer Bezahlung fiir ihre Al-
tersgenossen. ,Priorisieren Sie
Flexibilitdt iber Tradition und

durchbrechen Sie die Barrieren
zwischen den Generationen®,
empfahlen die Nachwuchs-Ho-
teliers den versammelten FCSI-
Planern und Beratern.

Dass ihnen dabei ihre mentale
Gesundheit besonders wichtig
ist, machten die Vertreter der
Gen Z ebenfalls unmissver-
standlich klar und i{ibergaben
damit das Mikrofon an Profes-
sor Tilo Hithn. Er beschéftigte
sich mit dem Thema ,Health“
und meinte damit nicht nur die
menschliche, sondern vor al-
lem die planetare Gesundheit.
LWir miissen jetzt etwas ver-
andern - von der Ausbeutung
der Erde hin zu ihrer Heilung®,
mahnte der ,Food Architect*
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