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Unsere Leistungen

Analyse baulicher und operativer IST-Zustand des Betriebs
Analyse operativer Geschéftszahlen

Erstellen einer Betriebskostenrechnung

Mystery shopping

Planskizzen zur méglichen Erweiterung der Gastronomieflachen
Grobkostenschatzung + technische Indikatoren

Aufzeigen und Bewerten von Massnahmen zur Umsatzsteigerung
Erstellen einer Wirkungsanalyse

Ausgangslage

Die Bergtrotte in Osterfingen wurde im Jahr 1584 erbaut und immer wieder
erweitert und erneuert. Im Jahr 2015 wurde der moderne Anbau mit Restaurant,
zusatzlichem Eventraum, Lager und Technikflachen gebaut.

Problemstellung

Der Gastronomiebetrieb der Bergtrotte Osterfingen will seine Situation
analysieren und sucht nach Optimierungsméglichkeiten. Es sollen Massnahmen
aufgezeigt werden, wie der Umsatz gesteigert und die Kosten gesenkt werden
kénnen. Des Weiteren sollen bauliche Massnahmen gepriift werden, die den
operativen Betrieb starken.

Umsetzung

Mit einer Begehung vor Ort wurden der bauliche Zustand und die Verkehrs- und
Warenflisse analysiert. Durch zwei anonyme Besuche des Restaurants (Mystery
Shopping) wurden unter anderem das Gésteerlebnis, die Speisenqualitat und die
Wartezeiten Uberprft.

Mit den gewonnen Erkenntnissen wurden Planskizzen erarbeitet, wie die
Gastronomiebereiche erweitert und umorganisiert werden kénnen, damit
effizientere Arbeitsablaufe moglich werden. Das Speise- und Getrankeangebot
wurde hinsichtlich Zielgruppenfokus, Aufwand, Preisgestaltung und Vielfalt
durchleuchtet.

Resultat

Mit einem Abschlussbericht konnten dem Auftraggeber mogliche bauliche und
operative Massnahmen aufgezeigt werden und deren Einfluss auf die zukiinftigen
Betriebszahlen wurde erlautert. Bereits vorhandene Ideen wurden bewertet und
deren Potenzial hinsichlich Umsatzsteigerung oder Kostenreduktion tberprift.

Wir danken der Stiftung Bergtrotte fiir diesen spannenden Auftrag und wiinschen
fur die Zukunft alles Gute und viel Erfolg.
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